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Disposiciones
Generales

Objetivo

Este protocolo regula el uso de las herramientas
tecnoldgicas, en particular las videoconferencias, a fin
de dar continuidad al servicio publico de los
Tribunales de Justicia, fomentar la realizacion de
audiencias virtuales en materia de Familia, Pensiones
Alimentarias, Violencia  Doméstica, Nifiez 'y
Adolescencia por medios tecnolégicos, garantizando
la legmmldad y seguridad de los mismos, todo lo
anterior cuando sea posible por la naturaleza de la
actuacion judicial.

Ambito de aplicacion.

Este protocolo sera de uso potestativo para la persona
juzgadora a cargo del caso concreto bajo su
conocimiento, debiendo evaluar para ello las
condiciones y circunstancias de las personas usuarias
del proceso respectivo y anuencia de las partes y sus
representantes legales- Aplica para aquellos actos
procesales que impliquen la recepcion de prueba, en
tanto se garantice el contradictorio, la 1gualdad
procesal y demas principios procesales de la
normativa de Famila- De 1gual forma, procede este
instrumento para la realizacion de audiencias de
conciliacién, segin los pardmetros que se diran y las
audiencias de seguimiento en materia de violencia
doméstica- Conforme a los avances tecnoldgicos y
experiencia adquirida, se podra realizar cualquier
audiencia virtual; siendo que este protocolo NO
sustituye NI enerva ninguna norma procesal o de
fondo, vigente y aplicable a los procedimientos de las
materias que conforman la Jurisdiccién de Familia -

Tecnologia segura

Para la realizacion de audiencias virtuales, inicamente
se utilizara la plataforma Microsoft Teams, conforme a
los criterios del Departamento de Tecnologia de la

Informacién y la Circular 36-DTI-2020, garanticen la
seguridad y autenticidad en la obtencion de |
informacién, sin exponer los equipos y bases de datos
de la mstitucion.

Autenticacion.

Cuando se utilicen medios telematicos, informaticos o
de nuevas tecnologias, la autorizacion del documento
se haré de la forma establecida por la ley o por la Corte
Suprema de Justicia, segiin se dispone en la Ley N°
7333, Ley Organica del Poder Judicial, de 5 de mayo de
1993.

Identificacion.

En todo proceso judicial, el Juzgado solicitara de
manera privada en cada caso concreto a la persona
usuaria, a sus abogadas/os y representantes legales,
los datos indispensables para su identificacion y los
ntimeros de teléfono que se guardard en archivo
privado de exclusivo uso de la persona juzgadora
quien debe garantizar la tutela de esa informacion
sensible. En caso de duda, la autoridad judicial
correspondiente, podra hacer la verificacién ante los
Registros oficiales.

Lugar

La realizacién de las audiencias por videoconferencia
podra generarse, en el caso de personas juzgadoras, en
la sede del Tribunal, desde sus oficinas o desde un
local apropiado al efecto, con buena luminosidad,
aislado de ruidos y distracciones externas. En el caso
de las personas usuarias, podran participar desde
locales designados al efecto, desde las oficinas de sus
representantes legales desde sus casas de habitacion,
segin lo estime mas apropiado la persona juzgadora
que dirige la audiencia en cuestion. El fondo que se
observe en pantalla, debera ser preferiblemente una




pared color claro; prohibiéndose el uso de hltros para
tal efecto.

Vestimenta.

Las personas técnicas y juzgadoras que participen en
audiencias virtuales por medios tecnolégicos, deberan
respetar las mismas reglas de vestimenta establecidos
por la institucién para efectuar sus trabajos
presenciales. En el caso de personas usuarias,
representantes y personas abogadas, deberan vestir
adecuadamente segtin las circunstancias. -

Tiempo de las actuaciones.

Las audiencias deberan iiciarse a la hora senalada,
SIn perjuicio que por motivos técnicos pueda iniciarse
después, cuando exista causa justa y no se ocasione
perjuicios a las partes. St por algin motivo la
audiencia virtual es suspendida o reprogramada, la
autoridad judicial deberd informar de manera
oportuna y con antelaciéon a las personas usuarias
participantes, e indicar las razones de la decision
adoptada.- Quedara a criterio de la persona juzgadora
que dirige la audiencia virtual, la espera de conexion
de alguna de las partes o participante que asl se
requiera, lo anterior bajo los alcances del numeral 148
del Codigo Procesal Civil de 1989, al menos realizando
cinco intentos de conectividad con las personas
convocadas a la audiencia dejando constancia de hora
y fecha de los intentos en el expediente y los medios
utilizados para la conectividad -

Privacidad.

Las audiencias virtuales seran privadas; entendiendo
con ello que solamente podran participar aquellas
personas requeridas al llamamiento judicial, y la parte
debera respetar la privacidad de la diligencia. En

asuntos no contenciosos a solicitud de parte podra
extenderse la diligencia a familiares indicados por el
solicitante.

Carpeta tecnologica.

Las gestiones, resoluciones y actuaciones en audiencias
virtuales, se realizaran en audio y wvideo, pero
solamente quedaran grabadas en audio e incorporadas
inmediatamente  al  concluir, en la  carpeta
correspondiente del expediente electrénico, mediante
la aplicacién de la herramienta institucional del SIGAO.

Deberes éticos.

Las personas Juzgadoras partes, representantes y
abogadas tendran los mismos deberes de lealtad,
probidad, uso racional del sistema y respeto a los
demaés part1c1pantes en la wvideoconferencia, que
tendrian si la diligencia se realizara en forma
presencial. Al efecto, se podran aplicar las sanciones
establecidas en el Codigo Procesal Civil de 1989, Ley
Organica del Poder Judicial y Cédigos de Etica que
regulan la funcién de las personas juzgadoras y
litigantes.

Con respecto a las personas usuarias y sus
representaciones letradas, se debera indicar que deben
conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al
dirigirse a la persona juzgadora o las demas personas
intervinientes en la audiencia, evitando todo
comportamiento malicioso, temerario, negligente,
dilatorio, 1rrespetuoso o fraudulento -

En todas las fases de las audiencias virtuales debe
prlmar el pr1n01p1o de lealtad procesal, debiendo
quienes participan abstenerse en todo momento de
intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las
personas testigos de partes o uti lizando nstrumentos
de comunicacién de cualquier tipo que permltan
sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o
manifestaciones que no resulten espontaneas, que sean
falsas, parcializadas, o que no correspondan al
conocimiento directo de los hechos que pueda tener la
persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.




Uso de intérpretes.

En la realizacién de audiencias por medios
tecnolégicos, en caso de ser necesario, el Tribunal
debera considerar el servicio de intérpretes y lesco que
permitan rectbir en forma comprensible la
informacién; con este proposito la institucion velara
por obtener los recursos humanos, materiales y
economicos para este fin.

Accesibilidad

Cuando se trate de personas con alguna condicién de
vulnerabilidad, se tomaran las previsiones para la
participacion en la audiencia virtual, conforme a los
avances tecnoldgicos y las politicas institucionales de
accesibilidad- Para ello las partes y sus
representaciones letradas, deberan informar de previo
al Tribunal de las posibles condiciones de
vulnerabilidad que se deban contemplar para la
realizacion de la audiencia que interesa- Es
importante aplicar los lineamientos de la Circular
173-2019 de la Secretaria de la Corte, respecto de la
“Modificacién a las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad”, para el tratamiento del sefialamiento
y celebracién de las audiencias virtuales -

Direccion de la audiencia oral.

La persona juzgadora o el Tribunal, al utilizar
plataformas o medios electrénicos para la realizacién
de audiencias virtuales, deberan ejercer sus facultades
de direcciéon de la audiencia en forma respetuosa vy
eficiente, que permita un espacio razonable a las
partes para ejercer la defensa de sus intereses y a la
vez impida las pérdidas innecesarias de tiempo.

Se debera respetar estrictamente la asignacion del uso
de la palabra efectuada por la persona juzgadora,
cumpliendo las reglas previamente establecidas para
intervenir durante el transcurso de la audiencia y
respetando el espacio asignado a las demés personas
intervinientes; activando la persona usuaria el
micréfono cuando asi lo indique la persona juzgadora.

Aunado a lo anterior, las partes y demas personas
intervinientes  de la audiencia wvirtual deberan
mantener plena atencion a lo que acontece en ese acto
procesal, no pudiendo durante su tramite hacer uso
del teléfono celular para comunicarse con terceros o
atender otras cuestiones distintas a las que
corresponden a esa diligencia, salvo previa
autorizacion de la persona juzgadora por causa
debidamente justificada, o para la comunicacion
privada que puede existir entre la parte y su abogado
o abogada -

Las partes y demas intervinientes deberan mantener
activada la camara en todo momento, durante la
realizacion de la audiencia virtual, de modo que la
persona juzgadora pueda visualizar lo que ocurre en
dicha diligencia.

Se debera tomar en consideracién el derecho de las
partes a ser asesoradas por su representante legal. St la
parte y su representante legal no se encuentren en el
mismo recinto, se permitira que estos se contacten via
telefénica, whatsapp u otro medio 1déneo, prlvado y
simultaneo de comunicacién que autorice la persona
juzgadora, y que permita la privacidad cliente -
abogado, otorgando para ello un espacio temporal
razonable, pero impidiendo las pérdidas innecesarias
de tiempo. La conversacién entre la representacion
legal y la parte que ésta representa no puede ser
grabada ni debe respaldarse, lo anterior en respeto de
la privacidad de este tipo de comunicaciones.

Formas alternas de resolucion de conflictos.

St en el transcurso de las audiencias wirtuales
efectuadas por medios tecnolégicos surge una forma
alterna de resolucién del conflicto, se interrumpira la
grabacion del acto, y quedara consignada, iinicamente
la formulacion de los acuerdos pactados.

Respecto a la conciliacién, no procedera en los
procesos de violencia doméstica.




Actuaciones
Previas a la Audiencia

Consentimiento y verificacién de las personas usuarias
que participaran.

Para facilitar la identificacion de los usuarios, antes de
celebrar la audiencia se podra obtener del Tribunal
Supremo de Elecciones, la cuenta cedular de cada uno,
con foto; aplicando para ello el articulo 95 de la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Elecciones respecto
de la validez de la documentacién de 1dentidad
durante la pandemia -

Con respecto a personas extranjeras, se procedera a
valorar la documentacion aportada, asi como la
posible consulta electronica ante la Direccion de
Migracion y Extranjeria. En materia de Violencia
Doméstica no se realizara en forma virtual la audiencia
cuando identidad o 1dentificacion  solo pueda
corroborarse personalmente.

Aunado a lo anterior y como mecanismo para
garantizar el debido proceso, asi como el derecho de
tutela judicial efectivo, se requerird contar con el
consentimiento previo de las partes para desarrollar la
audiencia bajo la modalidad virtual. Se debe de
informar lo que se requiere para su acceso u obtenciéon
de actas y otros documentos.

En caso de que alguna de las partes alegue
circunstancias por las cuales no puede participar en la
realizacién de la audiencia wvirtual, quedard a
discrecién de la  persona Juzgadora celebrar la
diligencia ]ud1c1al de forma mixta, con participacion
fisica de quienes opten por este modelo de audiencia,
y con participacién virtual, de quienes estén de
acuerdo. -

Soporte técnico a las personas usuarias.

Entendiendo que existe una brecha tecnolégica y que
todo cambio produce cierta resistencia, previamente a
celebrar la audiencia se le dara soporte técnico a las
personas usuarias y sus abogados vy abogadas
explicandoles  como  bajar  la aplicamon como
conectarse y como participar en la reunién virtual.
Resaltando las bondades de uso de las plataformas
tecnolgicas. Las personas técnicas judiciales
realizaran dicho trabajo, sin perjuicio de que las
personas juzgadoras colaboren en esta labor. la
persona técnica judicial, deberd coordinar con las
partes, dos dias antes de la celebracion de la audiencia,
una prueba antes de la audiencia para verificar que
han logrado establecer una conexién adecuada y que
se ha comprendido cémo utilizarla; lo anterior con al
menos dos dias de antelacion,

Serialamiento

Se confeccionar la resolucién que senale hora y fecha
para llevar a cabo la audiencia virtual; en ella se
informara a las partes la utilizacion de la aplicacion
Microsoft Teams, con el fin de llevar a cabo la
audiencia virtual- Se informaran los requerimientos
de contar con computadora o bien dispositivo mévil
con camara y conexion a internet con al menos 3
megas de ancho de banda disponible en todo
momento durante la audiencia. Se requiere ademas
que cada una de las partes y sus representaciones
letradas, informen al Despacho la direccién de correo
electrénico de todas las personas que intervendran en
la diligencia judicial, para agendar el sefialamiento
respectivo en la plataforma TEAMS, lo cual estara a
cargo de la persona técnica judicial designada para tal
funcién- Se advertird que de no conectarse a la
aplicacion a la hora y fecha sefialadas, sin justa causa,
se podrian aplicar las consecuencias de 1nasistencia
que sefiala el articulo 325, 343 y 434 ambos del Cédigo
Procesal Civil de 1989.- Se hara ver a las partes su
obligacion de comunicar al tribunal, previo a la hora
sefialada para la audiencia, cualquier inconveniente
que hubieren tenido para lograr la conexion. En la




misma resolucion se solicitara a las partes y/o a sus
abogados y abogadas, indicar los niimeros de teléfono
de todas las personas intervinientes a fin de poderles
contactar de una forma mas expedita. Sera obligacion
de cada persona participante de la audiencia virtual,
tomar las previsiones necesarias para mantener la
conexi6n del dispositivo que utilice. -

Celebracion de la
Audiencia

Documentacién electrénica de la audiencia.

Laaudiencia deberé grabarse en audio mediante el SIGAQ, el
cual se habilitara junto con la aplicacién del Microsoft Tearns,
a fin de que la audiencia quede mcorporada al expediente
electrénico, o bien en audio y video cuando las posibilidades
dela Institucién lo permitan. Para la grabacién se encargara a
una persona técnica judicial que se designara, quien seguira
el procedimiento establecido en el manual elaborado por
Tecnologia de la Informacién. Cuando asi se solicite, se
entregara una copia de la grabacion a las partes y sus
representantes legales, previa coordinacion en la secretaria
del Despacho correspondiente. - Se advierte la posibihdad de
documentar la diligencia judicial mediante acta escrita, en
caso de que el SIGAO no funcione. -

Prueba técnica previa a la audiencia

Fl dia de la audiencia, con tremnta minutos de anticipacién, la
persona técnica judicial designada para tal efecto, debera
realizar y venficar que la red esta disponible, previa prueba
del equipo y la conexién, con las partes y personas
convocadas a participar en la audiencia virtual. En caso de
que se tenga problemas de red u otro de naturaleza objetiva a
cniterio de la persona juzgadora que impostbilite la conexion,
se informara de inmediato a las partes via telefonica, se dejara
constancia en el expediente; ante esa eventualidad la persona
juzgadora dara priondad para la reprogramacion de una
nueva audiencia.

Verificaci6n de conexién.

Alahora y fecha sefialadas, la persona juzgadora procedera a
verificar que las partes estén conectadas ala aplicacién. St una
o ambas partes y/o sus representantes legales omiten
conectarse y no informan de inconveniente alguno al
trnbunal, solo se dejara constancia de ello en el expediente y
posteriormente se resolvera por escrito lo que legalmente
corresponda.

St al finalizar una audiencia o durante su realizacion, la
persona técnica judicial o algim miembro del tribunal se
percatan de problemas en la grabacion de lo acontecido; st
producto de un problema de conexién no se entendi6 o
quedd bien consignada la manifestacién de una de las
personas participantes, el tnbunal tomara las decisiones que
correspondan con la finalidad de corregir lo anteror, ya sea
pidiendo a la persona que repita lo indicado, o bien mediante
otra via conforme las reglas establecidas en el Codigo
Procesal Crvil

Identificacion de las partes.

Verificada la conexién de todas las partes y/o sus
representantes legales, la persona juzgadora dara la
bienvenida, explicara las reglas de la audiencia y solicitara la
identificacién de cada persona. Se micia con la parte actora,
se les solicita acercar su rostro a la camara, luego acercar a la
camara su documento de identidad e indicaran en forma oral
su nombre y apellidos; el mismo procedimiento se seguira
con el abogado de la parte actora y con las demés partes a
todos los cuales se le requenira que indiquen de manera
expresa y libre, que estan conformes con la realizacién de la
audiencia por este medio. El documento de 1dentidad se
podré cotejar con la cuenta cedular, que previamente se
obtuvo del Tribunal Supremo de Flecciones desde intranet en

la pagina web de consultas en linea sobre nformacién de la
cudadania. -

Etapas de la audiencia.

La audiencia se llevara a cabo cumpliendo todas y cada una
de las etapas que dispone la normativa procesal vigente.




Uso de la palabra.

La persona juzgadora explicara a quienes comparecen a la
audiencia virtual la forma en que se asignara la palabra a lo
largo de esa actuacién procesal, girando las indicaciones que
considere importantes para la adecuada realizacion de la
audiencia. | a parte que desee intervenir debera hacerlo saber
aquién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de
la pala]ora dentro de la audiencia y sera hasta entonces que
podra encender el micréfono. -

Para facilitar la comunicacién, las personas Intervinientes
deberan mantener sus micréfonos desactivados, y solamente
lo activaran al momento en que se le haya concedido el uso

la palabra. Una vez finalizada su mtervencién, debera
desactivar su micréfono. Solamente se permitira el uso de la
palabra de un interviniente a la vez.

Acceso al expediente.

Fn todo momento, durante la realizacion de la audiencia
virtual, se garantizara el acceso al expediente de las partes y
otras personas mtervinientes legitimadas para consultarlo a
través del Sistema de Gestion en linea Previo a la realizacion
de la audiencia, las partes deben solicitar el acceso de gestion
de linea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona
juzgadora slempre tendra acceso al escritorio virtual por
medio de las plataformas tecnologicas autorizadas por el
Poder Judicial y al expediente electronico en formato de
archvo PDE de modo que pueda proyectarse, y ser
consultado, a través de la plataforma tecnolégica utihzada
para llevar a cabo la audiencia virtual

Consideraciones especiales en materia probatoria.
Sobre la practica de prueba.

La prueba se evacuaréa conforme las reglas establecidas en el
Codigo Procesal Civil de 1989, Ley de Pensiones Alimentarnas,
Ley contra la Viclencia Doméstica, y Codigo de Nifiez y
Adolescencia; entre otras leyes conexas que regulen aspectos
de préctica de prueba- Sera deber de cada persona juzgadora
resolver sobre la disposicion, 1 Incorporacion, absoraién y

comunidad de la prue]oa respectlva ofreaida en la audiencia
virtual -

Entrevista de personas menores de edad, adultas mayores o
con discapacidad

Se sugiere realizar dicha entrevista en el recinto judicial, o
bien, en el lugar de residencia de la persona usuaria,
dependiendo de las crcunstancias de dicha persona- En
casos excepclonales de requertrse dicha entrevista por medio
de la audiencia wirtual, la persona juzgadora debera
asegurarse de que la entrevista se esta realizando sin la
mntervencion de terceras personas, salvo en aquellos casos en
que asi lo requiera quien se entrevista- No se debera filmar la
imagen de la persona menor de edad por entrevistar-

En matena de Violencia Doméstica.

Los asuntos bajo el procedimiento de la Ley contra la
Violencia Doméstica (N¢ 7586), seguiran su tramitacion
conforme dispone dicha normativa, dejando claro que se
podran celebrar audiencias virtuales siempre y cuando, la
persona juzgadora a cargo del caso concreto, defina la
procedencia de este protocolo, garantizando el debido
proceso, el acceso ala justicia y la tutela judicial efectiva de las
posibles condiciones de vulnerabilidad de las personas
usuarias de la adminstracion de justicia No se realizaran
audiencias virtuales en aquellos procesos donde hay CLAIS,

( Disposiciones finales '

Suspensién o reprogramacion de audiencias

Las audiencias virtuales se llevaran a cabo, sin interrupcién,
salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento
juridico. En caso de que se produzca un fallo en la
comunicacion, se procurara restablecer a la brevedad posible
para continuar con el acto procesal. S la falla se produce por
caso fortuto o fuerza mayor, se deberd dar un plazo
razoneble para reanudar la audiencia, el cudl sera
comunicado a las partes via telefénica, transcurndo el cual
podré reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone
la ley y se dara prionidad para la reprogramacién de una




nueva audiencia. En caso de suspensiones o interrupciones
que puedan considerarse maliciosas, violatorias del principio
de lealtad procesal, que contravengan lo dispuesto por el
numeral 17 de este protocolo y el articulo 100 del Codigo
Procesal Civil de 1989, serd considerado por la persona
juzgadora al momento de sancionar el abuso procesal

Parte disposttiva.

En aquellos asuntos donde deba dictarse la parte dispositiva
de la decision judicial, la persona juzgadora informara a las
partes y/o sus abogados y abogadas, el tiempo prudencial
que dispondra para emitir su resolucién, y las convocara a la
hora dispuesta para la reanudacion de la audiencia virtual
con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso. -
La sentencia integral se notificara a los medios serialados por
las partes, conforme a la norma procesal aplicable-

Minuta de la audiencia.

De la audiencia, la persona juzgadora que llevé a cabo la
dlhgenaa judicial, levantara una minuta que contenga
mencién de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y
por la modalidad wirtual de la audiencia se firmara
{micamente por la persona juzgadora - En defecto del
sistema SIGAQ, la persona juzgadora deberé levantar un acta
sucinta de la diligencia llevada a cabo. -

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por
la Secretarla de la Corte el 22 de Jumo de 2009, se
comumca que en virtud del principio de gratuidad
que rige esta materia, la publicacién estéa exenta de

todo pago de derechos. Publiquese una sola vez en el

Boletin Judicial.
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