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1.0 Objetivo

El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se
establecen los criterios y las reglas basicas a seguir por parte de los operadores del
sistema de administracion de justicia en materia de Transito la recepcién de
manifestaciones y declaraciones de forma virtual (por medio de formulario o
videollamada).

2.0 Alcance

El siguiente documento aplica para aquellos casos en que las partes deseen rendir
sus declaraciones o manifestaciones de forma virtual sin necesidad de desplazarse
hasta el Juzgado de Transito competente (por distancia, conveniencia, preservaciéon
de la salud, entre otros).

3.0 Ventajas de la utilizacion de medios tecnoldgicos:

e Evitar el riesgo de contagios de enfermedades virales.

e Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.

e Incorporacion de la tecnologia al servicio de la administracién de justicia.

e Optimizar los recursos tecnolégicos para prestar los servicios de audiencia
virtual.



e Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus
diligencias.

e Agilidad y celeridad procesal en la realizacion de audiencias.

e Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de
comunicaciéon idéneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del
proceso que se encuentren en lugares geogréaficamente distintos.

4.0 Documentos relacionados

Ley de Transito: Articulo 178, 179, 181 al 184 y 189.
Ley de Resolucion Alternativa de conflictos: Articulo 6,7, 12, 13 y 14.
Codigo Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.

5.0 Responsabilidades

Es responsabilidad de cada persona, Coordinadora Judicial o Técnica Judicial aplicar
el siguiente protocolo en los procesos de materia de Transito que asi lo requieran.

Es responsabilidad del Departamento de Tecnologia de Informacién brindar
asesoria y asistencia técnica para su implementacion y mantenimiento, ademés de
las respectivas licencias de Microsoft Teams para poder hacer enlaces virtuales para
la toma de manifestaciones y o declaraciones indagatorias, realizar las
capacitaciones necesarias y facilitar una linea de consulta para personas usuarias
tanto internas como externas.

Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicacion, crear estrategias
de comunicacién y campafias de divulgaciéon a nivel nacional, acerca de la
implementacién de la recepciéon de manifestaciones y declaraciones por medios
virtuales (formulario o videollamada).

Es responsabilidad de la Contraloria de Servicios atender preguntas y dudas de las
personas usuarias sobre la realizacion de manifestaciones o declaraciones
indagatorias virtuales en el Poder Judicial.

La Comisién Interinstitucional de Transito debe emitir directrices que autoricen a
los Juzgados a asignar las citas no solo para declaraciones sino para cualquier otro
tipo de manifestacion que deba realizar la parte; asi como realizar los ajustes
necesarios en los formatos, en coordinacién con Tecnologia de la Informacién.



5. Requerimientos generales

a.

Cada participante de la videollamada debera contar con equipo de cémputo
u otros dispositivos méviles con acceso a internet (Computadora de escritorio
con cdmara y micréfono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de
internet minima de 3 Mb exclusivo.

En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado
correspondiente, en donde se le facilitara el espacio y el equipo para
participar virtualmente de las diligencias.

Cada participante debera accesar al enlace de Microsoft Teams o la
plataforma institucional autorizada para tal efecto.

Espacio libre de ruidos, propicio para la videollamada.

Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias
externas que intervengan en las audiencias virtuales.

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizaré los participantes en
las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 dias se tiene
acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Direccién de
Tecnologia de la Informacién) a una bitacora (auditoria) de Teams con mayor
detalle.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion establecera una linea de
consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrénico, u otras) para atender
preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con
la realizacién de audiencias virtuales.

La persona Coordinadora Judicial o técnica judicial debe contar con:

Equipo de computo con cdmara, micréfono y acceso a internet.
Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la funcién de aislamiento
para que el personal técnico tome la declaracion mediante el sistema de
videoconferencia en un sitio que cuente con privacidad.

Las personas participantes deben contar con:

Internet

Computadora de escritorio con cdmara y micréfono, laptop, Tablet, Teléfono
inteligente con acceso a internet y cdmara.

Espacio libre de ruidos, propicio para la realizacién de las diligencias.



6.0 Contenidos

6.1 Presentacion de manifestaciones o declaraciones indagatorias via
formulario.

6.1.1 Como requisito previo la persona usuaria debera solicitar clave
de Gestion en Linea en cualquier Despacho Judicial o mediante
correo electrénico adjuntando la solicitud por escrito y con
firma digital.

6.1.2 En el sitio web oficial del Poder Judicial se pondra a disposicion
de las partes los formularios para la presentacion de
manifestaciones o declaraciones.

6.1.3 La persona wusuaria podrd descargar los formularios,
completarlos y remitirlos al Juzgado de Transito competente
por el sistema de Gestion en Linea.

6.14 En caso de contarse con numero de expediente debe de
validarse el procedimiento por medio de la boleta de citacion.

6.2 Presentacion de manifestaciones o declaraciones indagatorias por video
llamada.

6.2.1 Para la recepciéon de manifestaciones o declaraciones de forma virtual, se

6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

habilitaran las citas en el sistema de citas de Transito para estas diligencias.

Las citas las puede solicitar la persona usuaria en el sitio web del Poder
Judicial o por llamada telefénica directamente con el Juzgado de Transito al
que le corresponde tramitar la causa.

En la hora y fecha sefialada, la persona Técnica Judicial se contactara con la
persona usuaria via correo electrénico donde se le brindara el link de acceso
a la plataforma Microsoft Teams. Posteriormente en la videollamada
constatard su identidad para que rinda su manifestacién o declaraciéon por ese
mismo medio.

Identificacion de la parte: La persona Técnica Judicial corroborara la
identidad de la persona usuaria por medio de la exhibicién del documento
de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro).

La persona Técnica Judicial le realizard a la persona usuaria las prevenciones
de Ley (articulos 174 y 184 Ley de Transito), recibird la declaracién o
manifestacion, la leerd y si la parte estd conforme ratificara lo leido para que



la persona usuaria conteste que estd de acuerdo junto con una copia
(fotografia) de su documento de identidad.

6.2.6 Para las personas técnicas tramitadoras que se encuentran desarrollando
teletrabajo se podra utilizar también este mecanismo oficial para contactar a
las personas usuarias que deban aclarar o completar algtn tramite, evitando
realizar resoluciones de prevenciones, y asi procurar que se agilicen los
procedimientos. Dejando constancia de las acciones realizadas, por medio de
la grabacion en el SIGAO. Esta grabacion se anexara al expediente por medio
de sistema de gestion.

7.0 Apéndices

7.0.1 Flujograma de la materia de Transito actual con proceso virtual.
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Fuente: Subproceso de Evaluacion Institucional de la Direccion de Planificacion.



